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« Infos acheteurs »

Présentation de I’espace sécurisé
Euler Hermes SFAC dédié aux dirigeants
d’entreprises francaises
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L. https://infosacheteurs.eulerhermes.com

. Objectif
Répondre aux engagements pris a Matignon le 12 mai dernier, relatif
au volet « information des entreprises sur nos positions de garantie »

.. Cible
Les entreprises frangaises acheteuses (France métropolitaine et DOM)

.. Acces
Direct :
ou via le site institutionnel :

.. Lancement
Mise en ligne lundi 8 juin 2009

Direction de la communication - septembre 2009 - 2



l_ -l EULER HERMES
SFAC

=" https://infosacheteurs.eulerhermes.com

Avec le nouveau site d’informations acheteurs, tout dirigeant d’une
entreprise francaise acheteuse implantée en France peut maintenant
accéder en ligne et gratuitement a 3 informations clés concernant son
entreprise :

m Sa notation,
m La fourchette d’encours garantis qu’'Euler Hermes SFAC porte sur elle,

m Une information précisant si des fournisseurs ont demandé ou non
des garanties sur elle au titre des solutions CAP et CAP + et si
I'entreprise est éligible a CAP ou CAP+

Ainsi que la possibilité de recevoir des alertes en cas de changement de
tranche d’encours garantis.
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L. _J Etape 1 : M’inscrire...

b Connexion b Accueil b Notice |Egale b+ EH SFAC

[Egll EULER HERMES
SFAC

Contacts

2
®* Euler Hermes Group

Euler Hermes SFAC
1, rue Euler

73008 Paris

01 40 70 50 54

- i S R

Dirigeants, consultez la position
d'Euler Hermes SFAC sur votre entreprise

A company of
Allianz ()

e
Y vaier |

mise & jour hebdomadaire, droits réservés

SIREN® :
Inscrivez-vous gratuitement pour accéder

3 notre espace securisé et consulter
notre position sur votre entreprise.

E-mail :

Mot de passe :
Mot de passe oublié

* Source : Base de données SIRENE,

Infos utiles = Qu'est-ce que gue la position d'Euler Hermes SFAC ?

= Mediation du credit

= Les solutions CAP et CAP+ proposées a vos fournisseurs
= Vos interlocuteurs Euler Hermes SFAC en region

= MNous envoyer vos bilans

= Les solutions d'Euler Hermes SFAC

Motre métier

N°1 de I'assurance-crédit
en France et filizle du
groupe Euler Hermes,

Euler Hermes SFAC évalue

|z situztion financiére
des entreprises pour

commercizles de ses
clients en France
et 2 l'international.

Ses =nalyses reposent
sur les bilans recus des
dirigeants d'entreprises

analys
en région.

MNos implantations
= Les délégations et

agences Euler Hermes
SFAC en France

= Les implantations Euler

Hermes dans le monde

Plus d'infos...

wivr.eulerhermes.fr

sécuriser les transactions

-crédit prézents

Eml EULER HERMES
SFAC

Je saisis les informations
demandées et je valide.

(une confirmation de ma demande
d’inscription m’est envoyée par mail.)

!

J’'imprime le formulaire généré
et ’envoie a Euler Hermes SFAC :

- par courrier a Euler Hermes SFAC
Direction de I'Information, Département
Information des Entreprises

75715 Paris cedex 08

- par fax au 01 40 70 54 95

- scanné par e-mail a information-des-
entreprises@eulerhermes.com

i

Euler Hermes SFAC active
mon compte et m’envoie
par mail mes identifiants

!

Je me connecte
(accés a la page d’informations
sur mon entreprise)
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L. _J Etape 1 : M’inscrire...

[Sgll EULER HERMES
SFAC

Lors de l'inscription,
I'entreprise peut choisir

de recevoir une alerte par mail
lorsque sa position évolue
(tranche d’encours garantis)

.
@ Euler Hermes Group

Euler Hermes SFAC
1. rue Euler

75008 Paris

01 40 70 50 54

www.eulerhermes.fr

A company of
Allianz ()

SECURED BY

Copyright & 2009
Euler Hermes SFAC.
Tous droits réserves,

Eml EULER HERMES
SFAC

+ Connexion I Accueil

Contacts

Inscrivez-vous !

En tant que représentant légal de votre entreprise, consultez
gratuitement notre position sur votre entreprise.

Pour vous inscrire :

Etape 1 = Renseignez les informations demandées ci-dessous et cliquez
sur « Verifier mes informations »

Etape 2 = Vérifiez les informations saisies et diquez sur « Valider »

Etape 3 =: Cliguez sur « Finaliser mon inscription = : imprimez votre
formulaire dinscription pré-rempli & nous retourner signé avec votre cachet
commercial (coordonnées d'envol indiquées sur le formulaire).

Vous recevrez :

» un premier mail de confirmation de I'enregistrement de votre inscription
sur notre site ;

» sous 48h suivant la réception de votre formulaire signg, un second mail
avec vos identifiants de connexion.

Civilite : Madame <

Prénom :

Nom :

Fonction :

Entreprise :

SIREN™® :

Téléphone :

En cas d'oubli de votre mot de passe,
& quelle question souhaiteriez-vous répondre 7

Votre gquestion :

Votre réponse :

W mavertir sila position de mon entreprize évolue

u Vérifier mes informations I

Champs en caractére gras obligatoires.
* Spurce : Base de données SIRENE, mise & jour hebdomadaire, droits réservés

b Notice |égale + EH SFAC

Motre métier

N°1 de I'sssurance-crédit
=n France et filizle du
groupe Euler Hermes,
Euler Hermes SFAC évalue
|z situstion financiére

des entreprises pour
sécuriser les transactions
commercizles de ses
clients en France

et & l'international.

Ses analyses reposent
sur les bilans regus des
dirigeants d'entreprises
hanges

ux par ses
s-crédit présents
en région.

Nos implantations

= Les délégations et
agences Euler Hermes
SFAC en France

= Les implantations Euler
Hermes dans le monde

Plus d'infos...

www.eulerhermes.fr
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Etape 2 : Me connecter
L _l et consulter les infos sur mon entreprise...

EULER HERMES
SFAC

Renvoi vers la page
« contacts » du site

™ Fuler Hermes Group

Euler HermeswgFAC
i, rue Euler

73008 Paris

01 40 70 50 54

Envoyer un bilan :
renvoi vers le site

= Transmettre une
information ou un
commentaire gui me
=emble utile

vz ulerhermes.fr

A company of
Allianz ()

= Envoyer un bilan

Renvoi vers les pages
CAP/CAP+ du site
institutionnel

= Pour des garanties
supplémentaires, vos
fournisseurs peuvent
bénéficier des garanties
CAP/CAP+

Notation
Echelle de notation Euler Hermes SFAC Crédit
Tranche d’encours garantis
Précision
si garantie fournisseurs au titre de CAP/CAP+

Eligibilité CAP/CAP+

SECURED BY

Copyright @ 2009
Euler Hermes SFAC.
Tous droits réserves,

Coordonnées contact délégation en région

NN\

Infos sur mon entreprise

AN

t Déconnexion b Accueil

Contacts

Mes données personnelles

Bonjour Monsieur &

Voici la position d'Euler Hermes SFAC sur votre entreprise.

Siren™ :
Denomination sociale :
Adresse :

Activité :

Notation Euler Hermes SFAC :
Cette notation n'est pas publigue, elle est réservée & votre seul usage.
voir la signification de la notation Euler Hermes SFAC

Encours garantis portés par Euler Hermes SFAC sur votre entreprise :
entre 20.000 et 50.000 Euros
Au titre des solutions CAP et CAP+, vos fournisseurs ont demandé des
garanties sur votre entreprise :

- au titre du CAP : Oui
- au titre du CAP+: Non

Le CAP+ est desting 3 aider les entreprises relevant de qualités de crédit
interméediaires, qui sont & ce jour inférieures aux votres. Vous n'étes
donc pas éligible & ce dispositif.

De multiples facteurs peuvent faire varier ces garanties, notamment les
relations commerciales que vous entretenez avec vos fournisseurs et les
informations dont nous disposons a ce four. Nos garanties et notre notation
peuvent étre revues en fonction des informations en notre possession.
N'hésitez pas a nous communigiier toute information gue vous jugeriez
utife, au cas ou nous ne ('aurfons pas.

\otre contact en région ; délégation de Paris nord (01 48 13 35 70)

* Spurce : Base de donndes SIRENE, miss & jour hebdomadsire, droits réservés

- Motice légale ¢ EH SFAC

Notre métier

le1 de 'sssurance-crédit
en France et filiale du
groupe Euler Hermes,
Euler Hermes SFAC évalue
|z situation financi&re

des entreprises pour
seécuriser les transactions
commerciales de ses
clients en France

et a I'internztional.

Ses analyses reposent
sur les bilans regus des
dirigeants d'entreprises
=t sur les échanges
rézlisés avec eux par ses
analystes-crédit présents
en région.

Mos implantations
> Les délégations et
agences Euler Hermes

SFAC en France

> Les implantatizns Euler
Hermes dans le monde

Plus d'infos...

wvii.eulerhermes.fr

Coordonnées

des délégations
téléchargeables
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Etape 2 : Me connecter

L _l et modifier mes informations personnelles...

b Déconnexion b Accueil b Notice légale b EH SFAC

Depuis le menu « Mes
données personnelles »,
I’entreprise peut a tout

=H EH}ER HERMES

Infos sur mon entreprise Mes données personnelles Contacts
@ Euler Hermes Group Informatique et moment mOdIflel' SeS
liberte
Bonjour H H
Euler Hermes SFAC Nous vous rappelons que Informatlons personnelles
L rtie Eler Rappel de vos informations personnelles : o IE?EEZ ‘3';” ‘:-mit h H I S'
75 iz = acces, de modification,
0204008 'r'pDag'J 54 de rectification et de= ( ormls e Iren

suppressicn des

mmelerhermesiiy Civilité : infarmations nominatives car don née entreprise).

Prénom : vous concernant,

conformément 2 Iz loi
A company of Nom : no78-17 du & janvier
2 P ¥ : 1978 relative &

Allianz \IJD Fonction : #l'information, aux fichiers
Entreprise =t aux libertéss,
Siren™ .
e-mail :
Téléphone :

[ %1 Mavertir sila position de man entreprise évalue
Date d'enregistrement ; 08/06/2009 3 15:32

Mot de passe :

Question secréte pour récupérer mon mot de passe @

Réponse :
3 Modifier
SECURED BY :
=akid Si imer mon compte
RapidSSL X Suppr L
128 bit S5L Security |
Copyright @ 2009 Champs en caractére gras obligatoires.

Euler Hermes SFAC.

S i ~ * Source : Base de données SIRENE, mise & jour hebdomadaire, droits réservés
Tous droits réserves,
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L. _J Contacter Euler Hermes SFAC a tout moment...

b Connexion b Accueil b Notice [Egale ¢ EH SFAC

Grace a la page Contacts,

je peux poser des questions

p— — ou envoyer des informations
0]l Hermes Grous IR — que je juge importantes dans
culer Harmes sPAC Contacts Fuler Hermes SFAC pieer=meeers Panalyse de mon dossier

Lpue Buler Nous sommes a votre écoute : e EUIer_HseFr:?;es-' | A . H
[ ’ ko aweton inencee - MAIS AUSSI envoyer un bilan.
> Envoyer un bilan des entreprises pour

TR sécuriser les transactions
EREEEE IMadame 'I commerciales de ses

Prénom : clients en France

[Egll EULER HERMES
SFAC

v eulerhermes.fr

A company of Nom : =t & l'international.
lA"ial"lz @ : Ses analyses reposent
Fonction : sur les bilans recus des
dirigeants d'entreprizes
Entreprise : et sur les échanges
5 rézlisés avec eux par ses
Siren® :

znalystes-crédit présents
en région.

Téléphone :

Mos implantations
Sujet : -

= Les délégations et
zgences Euler Hermes
SFAC en France

Envoyer un bilan : el e

renvoi vers le site Plus dinfos...

-

Fichier (< 5 Ma) : |

L Parcouric__J—sseuesiahasment Possibilité d’envoyer un fichier

Vous pouvez nous adresser toute information que
vous jugeriez nécessaire pour revoir votre dossier,

Champs en caractére gras obligatoires.
* Spurce : Base de données SIRENE, mise & jour hebdomadaire, droits réservés

SECURED BY Pour contacter notre délégation la plus proche, consultez nos

2284t SSL Socai implantations en région :

Copyright @ 2009 . .
Euler Hermes SFAC. = Les délégations Euler Hermes SFAC en France
Tous droits réservés.
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Echelle de notation

Exemples de types d'entreprises Risque de credit®
. Grande entreprise nationale ou multinationale
Exceptionnel etjou leader sur son marché Tres falble
etfou structure financitre trés solide
(Grande entreprisa nationale ou multinationale
. " etfou intervenant important sur son marchié
Trés solide atfou structure financidre solide
atjou triéss bon nivesu de liquidités
Grande ou Mayenne entreprise
3 solide etfou intervenant reconnu sur son marché
etiou structure financitre solide
etiou bon niveau de liguidités
Entreprise reconnue
4 Bon atjou Evalutian stable sur un marché solide et mature
et pu structure finanditre saine
Entreprises connaiszant une évalution stable sur son manchi
5 Correct etjou structure financitre relativement saine
etfou dépendance financitre normale
Entreprise ohtenant des performances moyennes au regard de son marchié
atfou informations insuffisantes sur 'Svolution récente
E Moyen etfou structure financitre limitée — dépendance financitre &leyée
atfou jeune entreprise reprenant un fonds de commerce déja existant ou adossé 3
un groupe
Fragile Entreprise & structure financiére limitée - forte dépendance financitre
rag atfou informations insuffisantes
Entreprise en difficulté
8 Trés fragile atfoar informations tris insuffisantes
v structure financitre uilibréée — trés forte dépendance financitre
financitre d ilibrée — trés forte dépend finamcid
Extrémement Entreprise en grande difficulté pour faire face & ses engagemnents
fragile etfou sobvabiliti trés riduite
Defaillant Entreprise défaillante Trés élevé
A Non applicable E;r:rﬂ;e;l;ngmﬁlé entreprise nen connue, entreprise ne réalisant pas dachats

* Risque de criédit : indicateur de solidité financire.

Cethe nototion n'est pos publigue. Elle n'est communiguée gu'or dirigeant oe l'entreprise concemée ou & toute personne o lentreprize adment habilitée, qui
s'engoge & la gorder confidentielle e & ne pos lo commumiquer & des tiers. Elle surnotre andlyse de lo sitration dconomigue et financigre oe chagque
entreprise en gmr.\n des informations partées & notre connaissance. Elle varie an hian de nowvelles inform ations surlo situotion de 'entreprise cancernée.
Cette nototion n'est en QUOQUN C05 UNe recommaondation, pour comtroder ovec une entreprise. Chaque fournissaur gssuré reste libre de définir so palitigue
commercide comme il 'entend,

Euler Hermes SFAC Crédit
1, mue Euler

75715 Paris Cedex 08
TEL.33 140 70 50 50

Fax 33140705017
wran eulerhermes.fr

Membre d' Alllanz ()

Socété par actions simplifiée

au capital de 51 200000 EUR

RCS Paris B 388 236853

Société financikre soumise 3 la lod bancaire

Eml EULER HERMES
SFAC

Annexe 1 : échelle de notation EHS Crédit

Eléments pris en compte pour construire la notation

Sources spécifiques

Euler Hermes SFAC

Informations obtenues auprés des entreprises
(visites, teléphone, courrier)
Actiannariat, métier, princpeur dients,
rapports des iszaiTes aux compies,
cametde

L

Srioons, sl

Analyse du secteur d'activité
et de lazone géographique de I'entreprise
Conjoncture de la branche, Bvolution des mours des matiEres premienes,
situation Economigue et politique du pays et de la zone giographique

Expérience de paiement de nos clients

Criances impaytes confibes en

Autres entités du Groupe Euler Hermes dans le monde
; ! ——

Sources officielles

INSEE, Registre du Commerce et des Sociétés, journaux
officiels (BODACC, BALO, journaux d'annonces légales)
Dannges didentification des entreprises - SREN / SRET, code APE, statuts, effectifs,
date de oration, comphes socauws, sic.

Sites Internet
Rapperts annueks, : i ion commerisle
Greffes des Tribunaws de Commerce
Procedures collectives, priviliges

Analyse dynamique de la situation des entreprises
250 analystes en région (28 délégations)

et 50 experts sectoriels

L

Notation Euler
Hermes SFAC

L J
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Annexe 2 : formulaire d’inscription

Formulaire d’inscription a I'espace sécurisé Euler Hermes SFAC

dédié aux dirigeants d’entreprises francaises Formulaire généré aUtomatiquement
lors de l'inscription sur le site,
e que P’entreprise doit retourner signé
2/ Signez-le et apposez le cachet commercial de votre entreprise avec son caChet commerCiaI g
- par courrier a Euler Hermes SFAC
E B RS Direction de I'Information, Département

- par courrier & Euler Hermes SFAC - Direction de I'Information, Département Infarmation Informatlo.n des Entreprises
des Entreprises — 737135 Paris cedex 08 75715 Paris cedex 08

B e e B i : p—y ) - par fax au 01 40 70 54 95
- sous forme scanneée par e-mail & Informaticn-des-entreprises@eulerhermes.com . e . .
- scanné par e-mail a information-des-

ERLE | entreprises@eulerhermes.com

Prenom :

Mom :

Fanction :

Entreprise :

Siren® :

E-mail :

Telephone :

[ ]mM'zwvertir 5ila position d2 mon entrepriss Evolus
Date d'enregistrement :

Disposant du pouvair & cet effet,

Signature Cachet commercial de
I'entreprise
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