
Site
« infos acheteurs »

https://infosacheteurs.eulerhermes.com

Présentation de l’espace sécurisé
Euler Hermes SFAC dédié aux dirigeants 
d’entreprises françaises
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https://infosacheteurs.eulerhermes.com

Objectif
Répondre aux engagements pris à Matignon le 12 mai dernier, relatif
au volet « information des entreprises sur nos positions de garantie »

Cible
Les entreprises françaises acheteuses (France métropolitaine et DOM)

Accès
Direct : https://infosacheteurs.eulerhermes.com
ou via le site institutionnel : www.eulerhermes.fr

Lancement
Mise en ligne lundi 8 juin 2009
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Avec le nouveau site d’informations acheteurs, tout dirigeant d’une 
entreprise française acheteuse implantée en France peut maintenant 
accéder en ligne et gratuitement à 3 informations clés concernant son 
entreprise : 

■ Sa notation,

■ La fourchette d’encours garantis qu’Euler Hermes SFAC porte sur elle,

■ Une information précisant si des fournisseurs ont demandé ou non 
des garanties sur elle au titre des solutions CAP et CAP + et si 
l’entreprise est éligible à CAP ou CAP+

Ainsi que la possibilité de recevoir des alertes en cas de changement de 
tranche d’encours garantis.

https://infosacheteurs.eulerhermes.com
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J’imprime le formulaire généré
et l’envoie à Euler Hermes SFAC :
- par courrier à Euler Hermes SFAC
Direction de l’Information, Département 
Information des Entreprises
75715 Paris cedex 08
- par fax au 01 40 70 54 95 
- scanné par e-mail à information-des-
entreprises@eulerhermes.com

Je saisis les informations 
demandées et je valide.

(une confirmation de ma demande
d’inscription m’est envoyée par mail.)

Je me connecte
(accès à la page d’informations

sur mon entreprise)

Euler Hermes SFAC active
mon compte et m’envoie
par mail mes identifiants

Etape 1 : M’inscrire…
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Etape 1 : M’inscrire…

Lors de l’inscription,
l’entreprise peut choisir
de recevoir une alerte par mail 
lorsque sa position évolue
(tranche d’encours garantis)
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Renvoi vers la page
« contacts » du site

Envoyer un bilan :
renvoi vers le site 
www.envoibilan.fr

Renvoi vers les pages 
CAP/CAP+ du site 
institutionnel 
www.eulerhermes.fr

Notation

Tranche d’encours garantis
Précision
si garantie fournisseurs au titre de CAP/CAP+

Eligibilité CAP/CAP+

Etape 2 : Me connecter
et consulter les infos sur mon entreprise…

Coordonnées
des délégations
téléchargeables

Coordonnées contact délégation en région

Echelle de notation Euler Hermes SFAC Crédit
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Etape 2 : Me connecter
et modifier mes informations personnelles…

Depuis le menu « Mes 
données personnelles »,
l’entreprise peut à tout 
moment modifier ses 
informations personnelles 
(hormis le Siren
car donnée entreprise).
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Contacter Euler Hermes SFAC à tout moment…

Possibilité d’envoyer un fichier

Grâce à la page Contacts,
je peux poser des questions 
ou envoyer des informations 
que je juge importantes dans 
l’analyse de mon dossier 
mais aussi envoyer un bilan.

Envoyer un bilan :
renvoi vers le site 
www.envoibilan.fr
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Annexe 1 : échelle de notation EHS Crédit
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Annexe 2 : formulaire d’inscription
Formulaire généré automatiquement 
lors de l’inscription sur le site,
que l’entreprise doit retourner signé
avec son cachet commercial :

- par courrier à Euler Hermes SFAC
Direction de l’Information, Département 
Information des Entreprises
75715 Paris cedex 08
- par fax au 01 40 70 54 95 
- scanné par e-mail à information-des-
entreprises@eulerhermes.com




